
Parametrii de calitate p_entru selaiciul public de acces la
lnternet' Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintie cele mai rapid solutionate cereri. zile 11

b) 95% dintre cele mai rapid soluiionate cereri. zile 16
c) % cererilor solutjonate in termenul convenit. % 91
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conedari realizate, sec <0.1

b) 95% cele rnai raDide conecttui realizate- sec <0.1

3. Viteza de transfer a datelor
3.1Dial-up
a) virela nominala/ma\ima de rran\fer a darelor,oosntoao up.oadr, [biLs
b) viteza minim gara.tata de transfer a datelor (doqnloadupload), kbit/s
c) viteza nasuratt de transfer a datelor, kbi/sl
95% din cele mai lnalte nte dc viteza atinse (download/upioad)
5% din cele mai ioase mte de litezd atinse (downloaduDload)

d) \ i,eza medre de I mn.lef a darelor Loo$ | haountoad,. Lbil s

e) numarulde masutri efectuate

3.2 ISD\ (Integraled Sen ices Diqital NeFlork). Retea cu serviciidiqirate inl
a) viteza nominaltmaxime de ransfer a datelor (doenload/uDload). kbit/s
b) vitez€minim garantatd de nansfer a datelor (download/upload), kbit/s
c\ \ ireza masurard de rransfer a darelor, kbir s.
95% din cele nailnalte rate de virczi atinse (doMload/upload)
5% din cele nai io6e rate de vile?I alinse idoirnload/uDload)
d) viteza medie de aansfer a datelor (downloa upload). kbi/s
e) numdrul de mAsuriri efectual€
3.3 CDMA lx (Code Division Multiple Accest, Acces multiDlu divizat prin cod
a) viteza nominaltma{ime de ransfer a datelor (downtoad/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantatA de ransfer a datelor (download/upload), Mbit/s
\) rileza ma'umn de Fansfer a ddrelor, Mbhs.
95%din cele mailnalle rate de vteza aiinse (downloadupload)
5% djn cele mai ioasc rate de vitezl atinse (domload/urload)
d) vit€za n€die de ltnsfer a datelor (doMload/upload), Mbit/s
e) nuintuul de masuriri efectuate

3:4 XDSL (Diqital Subscriber Line), Linie de abonat disitald
a) viteza nominala/maxnnd de transfer a datelor (dolnload/uDload).Mbits
b) viteza minim garantati de tansfer a datelor (dowilo.d/uptoad), Mbirs
c) viteza masurati de tmnsfer a datelor, Mbirs:
95% dh eclc mai inalte rale de yiteza atinse (downloa upload)
5% din cele maiios€ mte de vitezialinse (download/uDloadl

d) viteza medie de tansfer a datelor (do\!toad,/upload), kbit/s
e) numarul de rnlsuiri efectuar€

3.5 Ethernet FTTX, (Fiber To The x), Fibra optica ctrtre x
a) viteza nominali/maxirnA de fansfer a datelor (downtoad/uploadl.Mbit/s t000/1000
b) viteza mjnim garantate de ransfer a datelor (downtoad./uptoad), Mbii/s
c) viteza mAsurate de fansfer a dateior, Mbivs:
95%din cele mailnalte mte de vitezaatinse (download/upload)
5% din cele mai ioase mte de vfteza atinse (downloaduDload)

960/930
720/700

d) viieza medie de tmnsfer a datelor (download/uptoad), Mbirs 910/860
e) numarulde masu?Ji efectuate 50
ACCf,S LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinlu I Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO
a) viteza noninaltma{ima de fansfer a datelor (download,/upload),Mbirs
b) viteza minim garantatl de transfer a dateior (dosnload/uDload). Mbir/s
c) viteza tndsuraa de tansfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza ainse (download/upload)
5% dh cele maijoaie rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de ixansfef a datelor (dosnload/upload), Mbirs
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e) nunirul de masuriri efecuate.

3,7 UMTS (I{SDPA+HSUPA), (Universat Mobile Tetecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,
a) vit€za nominaltmaximA de ransfer a daielor (do*"1oad/,,p1."d),I\,tbjt/s
b) vire,,a minim.garanrard de rran.fer a daletor,doMtoad . rtoa.I,. \.4brr;
c) viteza misuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza aiinse (downloadupload)
l%din cele maijode rale de vireza alinse (downtoad/uDtoad)
d) viteza medie de t-ansfer a dateior (download/upload), Mbits
e) numerd de mEsuriri efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution)! Evotutie petermen lung
aJ \'eza nominaltma\ima de nansler d d;relor Ldosntoao -Dtoddr. MbiL s
or \ ite,,a minim garantdra de nanster a dare lor ,to.-.odJ up oad,, Mbi/s
c) vileza mAsuratA de transfer a datelor realizati,ffi
95% din cele mai lnaltc rale de viteza atinse (download,/upload)
5% din c€le naijoase rate dc vitezn adnse (doMloaduDload)
dl virez.t m€die de n-anster a dalelor rdoMtoad. .ptoad'. Mb;r s

e) numirul de masurhi efectuate

3.9 GPRS-CSD (c€neral pachet radio service), Serviciu de pachefe
Comurare peniru Comrnicalii \4obile de Datc. varf

a) .viteza nominaltmaximd de transfer a dateior (download/uDload). kbivs
b) \;lezd minim garar,ila de tmnsref a daretor (Jo". o"A ,p.o"Or, kUir 

"c) viteza nasurate de transfer a datelor, kbjrs:
95% din cele mai inalle ratc de vibzn arinse (download./upload)
5% din cele rnai jo6e rate de vitczd atinse (dorvnloadupload)

vilea mediedenansleradalelor,do$nioad.ptoaar, kbl5
€) nunarul de mdsurari efectuate.

3.10 GPRS (class 10 AND CS-4)

a) viteza nominaltmaximi de tiansfer a datelor (download/upload), kbitk
b) ! ile7. minim gdranldtg de rran.tef a daretor,do$ntoad uptodd,. kbir s
c) viteza mAsurata de h?nsfer a alatelor, kbiysl
95%din celenmi inalte lale de viteza alinse (doMtoad/upload)
5% din cele mai jqle mte devitczaalinse (downtoadlDload)
d, \ rleza med ie de rranler a dale lof 

'.to$ 
n oad/;ptoad,. kbjl s

e) numarul de mAsuiri efecoate.

3.11 GPRS/EDCtr (f,nhanced Data rates for csM Evotution). cSM cu rata
rmbunntitittr
a) viteza nominal5/maximi d€ transfer a datelor (dorvnload/upload), kbits
br ! ireza min;m g.ranlaLa de rran,fer a ddretoirdoMtoa! uptoad,, kbiL/s
c) vrteza mdsurat: de ransfer a datelor, kbit/s
95% din cele ftai inalte mte de vncza atinse (download./upload)
5%o din cele mijoase ratc devirezdatinse (dotvntoad/upload)

\ i'eza medie de t-an.ler a daretor ,aorio"o upto,Ar. lUir,,sd)

e) numhul de masudri efectuare.

3.r2 IEEE 802.11(Wi-FD

a) viteza nominaltmaxima de transfer a datelor (do,unro"atploaa;, Mbit/s 5.0/5.0
bl vileza minin galAlra de nansfer a darelor rdoqtoad uptoad.. \.4brL s
c) vileza mtr\umd de ransfer a darelof, Mbi/s:
95% di! cele nrai inalte m1e de vitezi atinse (dolvntoad/upload)
r 

". -dla9e!r!C!!!! 1494 vireza atinse (download./upload)
4.',l/4.4
1.1/0.6

4.5/4.3
1.0/o.4

4.52.3
r.0/0.5

4.5/2.3
r.0/0.5

dr \iLezamediede hansferadatelor,dok.todduo.oad,. Mbil s 3.5/2.5 3.5/2.5 3.5t2.5 ).5/2.5
e) numdrul de mAsuriri efecnrate. 50 50 50
3.13 lEtrE 802.16 {Wireless wiMaxl
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor 1ao'unto"aluproaal, l4bir/s
bi vileza minim ga'anratii de r.anster a datelor , doM toaLl uptoadr, MbiL s
c) viteza mdsurata de transfer a dateior, Mbit-
95% din ccle mai innltc rate de vibza ainse (downioadtupload)
5ilo din cele mai joase ralc de vileza atjnse (domload./urload)
d) \ilezamediede b_an.feradalelor,do*ntoad untoadr. Mbir.

l) numarulde masr,rri efeduare



,t. Term€nul de re4edierea deraniamentetor
a) 80% dinte cele rnai rapid remediate deranjamente valide, ore
b) 95% dintre cele rnai Iapid rcmediare deranjamente valide.ore '70
c) % deranjamentelor remediare ln intervalul de timp convenit % 9l
5, Frecventa reclamaliilorutilizatorului final

% reclamaliilor inregistrate per utilizator, % < 0.1
6. Frecventa reclamajiitor referitoare ta de{anjanente

% reclaqalii referitoare la deranjamente, % .0.1
7, Reclamafia taxdrii serviciilor

o/" reclamalii privind corectitudinea rararji, q" < 0.1
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionare rectanatii, zije '7

b) 95% dintre cele mai lllpid solutionate reclanatii. zile 9
c) % reclanatiilor solulionatg in rermenul asumat de turnizor. % 97


